Zalacznik nr 11
do zatacznika nr 1
do Zarzadzenia nr 502/MOPS/2024

Prezydenta Miasta Knurow
z dnia21.11.2024 r.

KODEKS ETYKI

osob swiadczacych ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz

mieszkancow Gminy Knurow

PREAMBULA

Majgc na wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadan powierzonych opiekunom ustanawia sie
., Kodeks etyki 0sob realizujqcych ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze" .

Celem Kodeksu Etyki jest sprecyzowanie wartosci i standardow zachowania zwigzanych z pelnieniem
przez te osoby obowigzkow.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Uzyte w Kodeksie Etyki okreslenia oznaczaja:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Kodeks Etyki — niniejszy dokument okres$lajagcy wartosci etyczne oraz obowigzkowe zasady
postgpowania osob §wiadczacych ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze;
Osrodek — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie;

Klient — osoba ( ustugobiorca) korzystajaca z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych przyznanych indywidualng decyzja administracyjng na podstawie ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j

Zleceniobiorca — wykonawca ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych z
ktorym Gmina Knurow zawarta umowe na ich realizacjg.

Opiekun — osoba (kobieta lub mezczyzna) w kadrze Zleceniobiorcy wykonujaca czynnosci
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz Klientow, w miejscu ich zamieszkania
lub najblizszego otoczenia na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez Osrodek.
ushugi opiekuncze - wuslugi, o ktorych mowa w art. 50 wust. 1 - 3
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, obejmujace pomoc w zaspokojeniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem;

specjalistyczne ustugi opiekuncze — ustugi, o ktérych mowa w art. 50 ust. 1-2 i ust.4 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, dostosowane do szczegoélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

ZASADY OGOLNE

§2

Zasady postepowania i wartos$ci etyczne okreslone w Kodeksie etyki obejmujg zarowno wykonywanie
zadan, jak i relacje ze wspotpracownikami, Klientami, Zleceniobiorca oraz Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Knurowie.



§3

1. Opiekun przestrzega powszechnie obowigzujagcego prawa oraz zasad postepowania
1 wartosci etycznych, okreslonych w Kodeksie etyki.

2. Naruszenie zasad etyki przez opiekuna, w miejscu pracy i poza nim naraza Zleceniobiorce oraz
Osrodek na utrate zaufania spolecznego, niezbednego do wykonywania zadan publicznych.

3. Opiekun wykonuje swoja pracg¢ z poszanowaniem godnosci Klientdéw i1 poczuciem wiasnej
godnosci.

4. Opiekun nie moze przyjmowac jakichkolwiek korzysci majatkowych, w szczegolnosci pienieznych
od Klientéw oraz ich rodzin zarowno w godzinach pracy opiekuna, jak i poza godzinami pracy.

5. Czynno$ci zwigzane z dysponowaniem S§rodkéw pienieznych Klienta podejmuja wytacznie na
wniosek Klienta.

6. Opiekun w zadnym wypadku nie moze postugiwaé si¢ kartg ptatniczg lub kredytowa Klienta -
korzysta¢ z karty moze wylacznie osoba, ktérej imi¢ i nazwisko umieszczone jest na karcie.
Wszelkie informacje oraz kody dostepu (tzw. NIK lub PIN) sg wylaczng wtasnoscig posiadacza
karty — Klienta i nie powinny by¢ udostgpniane osobom trzecim.

§4
Kazdy Opiekun, ktéry stwierdzi lub podejrzewa naruszenie przepiséw prawnych lub zasad zawartych

w Kodeksie etyki powinien, kierujac si¢ sumieniem obywatelskim i dobrag wiara, poinformowac o tym,
w formie pisemnej Zleceniobiorce.

ZASADY POSTEPOWANIA
§5

Kodeks etyki okresla fundamentalne zasady postepowania Opiekunéw. Przestrzeganie tych zasad jest
gwarancja kompetencji, odpowiedzialnosci i wysokich walorow moralnych Opiekunéw, a takze
urzeczywistnia idee uczciwej, otwartej i przyjaznej w stosunku do spotecznosci lokalnej, administracji
samorzadowej.

§6

Wtasciwa postawe Opiekuna wyznaczaja zasady:
1) praworzadnosci;
2) rzetelno$ci;
3) jawnosci;
4) profesjonalizmu;
5) neutralnosci;
6) bezstronnosci i bezinteresownosci;
7) wspélodpowiedzialnos$ci za dzialania.

Zasada praworzadnoSci

§7
Opiekun wykonuje swoje obowiazki ze szczegdlng starannoscia, zgodnie z obowigzujacym prawem,
majac na wzgledzie interes publiczny. Podejmowane rozstrzygniecia opiera na prawidtowo dokonanych
ustaleniach, a uzyskane w wyniku prowadzonych postepowan informacje wykorzystuje wytacznie do
celow stuzbowych.

Zasada rzetelnosci

§8

Opiekun:

1) wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujac w petni posiadang wiedze i doswiadczenie;

2) W rozpatrywaniu spraw nie kieruje si¢ emocjami jest gotowy do przyjecia krytyki, uznania swoich
btedow i do naprawienia ich konsekwencji;

3) udziela rzetelnych informacji;



4) dotrzymuje zobowigzan, kierujgc si¢ prawem i przewidzianym trybem dziatania;
5) jest gotowy do wykonywania obowigzkow, majac przy tym na wzglgdzie, aby nie zostato naruszone
prawo lub popetniona pomytka.

Zasada jawnoSci

§9

Opiekun realizuje swoje zadania w sposdb przejrzysty, starajac sie dokumentowaé podejmowane
czynnoS$ci zgodnie z przyjetymi standardami.

Zasada profesjonalizmu
§10

Opiekun:

1) dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

2) jest otwarty na wspodlpracg oraz korzystanie z do$wiadczenia i wiedzy zwierzchnikow,
a w przypadku braku wiedzy specjalistycznej, do korzystania z pomocy osob ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym;

3) w swoich kontaktach z Klientami zachowuje si¢ taktownie i uprzejmie, wystrzega si¢ zgryzliwosci,
strofowania i mentorstwa;

4) udziela Klientom rzeczowych, obiektywnych i wyczerpujacych wyjasnien oraz porad, a jezeli nie
jest whasciwy w danej sprawie, kieruje Klienta do pracownika socjalnego Osrodka.

Zasada neutralno$ci
§ 11

Opiekun:

1) nie ulega wptywom i naciskom, ktore moga prowadzi¢ do dziatan stronniczych lub sprzecznych z
interesem klienta lub interesem publicznym;

2) dba o jasnosc¢ i przejrzysto$¢ wiasnych relacji z otoczeniem;

3) lojalnie i rzetelnie wykonuje polecenia zwierzchnikéw, bez wzgledu na wiasne przekonania
1 poglady polityczne.

Zasada bezstronnosci i bezinteresownosci
§12

Opiekun:

1) w trakcie realizacji ustug opiekunczych rowno traktuje wszystkich Klientow, bez uprzedzen ze
wzgledu na kolor skory, pteé, stan cywilny, pochodzenie etniczne, jezyk, religie, orientacje
seksualng, postawe, reputacje lub pozycje spoteczna;

2) nie przyjmuje zadnych zobowiazan wynikajacych z pokrewienstwa, znajomosci, pracy lub
przynalezno$ci, nie podejmuje takze zadnych prac oraz zajg¢é, ktore pozostawalyby
W sprzecznos$ci z wykonywanymi obowigzkami,

3) w przypadkach konfliktu interesow prywatnych w kontekscie wykonywanych obowigzkow
Opiekun wytacza si¢ z dziatan mogacych rodzi¢ podejrzenia o stronniczo$¢ lub interesownos$¢;

4) za wykonywanie swoich obowigzkéw nie przyjmuje od o0sob trzecich, zadnych korzysci
materialnych ani osobistych;

5) nie wykorzystuje do swoich prywatnych potrzeb faktu, iz ma dostep do informacji stuzbowych oraz
danych osobowych.

Zasada wspoétodpowiedzialnos$ci za dzialania



§13

Opiekun:

1)
2)

3)
4)

Lo

nie uchyla si¢ od podejmowania obowiazkéw oraz wynikajacych z nich konsekwencji;

relacje opiera na wspolpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz dzieleniu si¢
do$wiadczeniem 1 wiedza;

w sytuacjach konfliktowych i zatargach, dazy do polubownego rozstrzygnigcia sporu;

godnie zachowuje si¢ w migjscu pracy i poza nim, a Swoja postawa nie narusza porzadku prawnego
w sposob powodujacy obnizenie autorytetu i wiarygodnos$ci Zleceniobiorcy.

PRZEPISY KONCOWE
§ 14

Opiekun obowiazany jest przestrzega¢ przepisow Kodeksu etyki i kierowac¢ si¢ jego zasadami.
Opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad Kodeksu etyki.

Oswiadczam, Ze:

1) zapoznatam/tem sie 7 powyzszym Kodeksem etyki,

2) zobowiqzuje si¢ do przestrzegania zapisow Kodeksu etyki,
3) otrzymatam/tem jeden egzemplarz Kodeksu etyki.

Pani/Pan ...

imig i nazwisko



